《石鼓区外商投资企业投诉处理办法》解读
一、投诉人
石鼓区外商投资企业。
二、投诉范围
（一）投诉人认为本区行政机关或者法律、法规授权具有管理公共事务职能的组织的行政行为侵犯其合法权益的；
（二）投诉人反映本区存在投资环境方面的问题，建议 完善有关政策措施的 ；
（三）在全区范围内有重大影响，需由区级或区级以上外商投诉机构协调处理的。
三、投诉渠道
（一）投诉人可以通过石鼓区政务服务中心窗口反映问题。
（二）投诉人可以通过拨打“衡阳市12345”热线进行投诉。
（三）投诉人可以通过石鼓区区长信箱进行投诉。
（四）投诉人可以通过石鼓区商务局外商投诉咨询电话：0734-8177090进行投诉。
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