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石鼓区行政审批服务局2020年雪亮工程租用费
绩效评价报告

为规范和加强专项资金管理，切实提高资金使用效益，根据《中共中央国务院关于全面落实预算绩效管理的意见》（中发〔2018〕34号）《财政部关于印发<财政支出绩效评价管理暂行办法>的通知》（财预〔2011〕285号）、《中共湖南省委办公厅湖南省人民政府办公厅关于全面实施预算绩效管理的实施意见》（湘办发〔2019〕10号）、《石鼓区财政局关于开展2020年财政支出绩效评价工作的通知》（石财绩〔2020〕1号）等文件精神，受石鼓区财政局委托，湖南中和有限责任会计师事务所成立绩效评价工作组，于2020年11月2日至6日对石鼓区行政审批服务局实施的2020年雪亮工程租用费开展了绩效评价。现将评价情况报告如下： 
1、 项目基本情况
（一）项目基本情况

石鼓区2020年雪亮工程租用费项目由石鼓区行政审批服务局（以下简称“区行政局”）主管实施。根据《中共石鼓区委办公室石鼓区人民政府办公室关于印发<石鼓区机构改革实施方案>的通知》（石办发〔2019〕8号），区行政局属于石鼓区正科级政府工作部门，主要负责落实国家、省、市、区关于行政审批、政务公开、政务服务、电子政务工作的方针政策和决策部署，下设办公室、审批改革股、政务公开和政务服务股、项目规划管理股和应用推进股。
雪亮工程是以县（区）、乡（街）、村（居）三级综治中心为指挥平台、以综治信息化为支撑、以网格化管理为基础、以公共安全视频监控联网应用为重点的“群众性治安防控工程”。它通过三级综治中心建设把治安防范措施延伸到群众身边，发动社会力量和广大群众共同监看视频监控，共同参与治安防范，从而真正实现治安防控“全覆盖、无死角”。
2020年雪亮工程租用费包括两期工程。2017年12月，衡阳市石鼓区电子政务管理办公室（2019年4月机构改革后并入区行政局）与湖南有线衡阳网络有限公司（以下简称“衡阳有线”）签订了《石鼓区“雪亮工程”前段设备及线路租赁合同》，由衡阳有线负责建设一套综治信息视频监控平台，对20个社区每个社区部署50个监控前端，共建设1000个高清网络摄像机，并接入已建3个社区的监控前端到平台统一管理，并由投资方建设机房进行集中存储，区行政局进行租赁使用，合同价款738万元，分三年每年支付246万元。一期工程已于2018年5月完成竣工验收。
2018年10月，衡阳市石鼓区电子政务管理办公室与衡阳有线签订了《石鼓区“雪亮工程”二期设备及数字电路租赁合同》，由衡阳有线负责在石鼓区新增280个乡村监控、新增296和城管大队监控、新增320个社区监控，并建设相应的分控平台，区行政局进行租赁使用，合同价款829.8万元，分三年每年支付276.6万元。二期工程已于2019年1月完成竣工验收。
上述两个合同还约定，如租赁满10年，一期、二期雪亮工程系统的所有权归区行政局。

（二）项目绩效目标

该项目的绩效目标为：保障视频平均日在线率在95%以上，一期工程存储时间为45天，二期工程存储时间为30天，每周保障全天候在线，故障响应时间为15分钟，处理时间为4小时。
（三）项目资金情况

1．项目资金使用情况
2020年雪亮工程租用费共到位财政资金522.6万元，已全部支付完毕，资金使用率100%。
2．资金管理情况

针对资金管理，区行政局制定了《石鼓区行政审批服务局财务管理制度》、《石鼓区行政审批服务局“三重一大”决策制度》等制度，在资金支付前，单位班子领导召开会议进行集体讨论，并要求收款方提供相应发票，由区财政局实现国库集中支付。
3．项目管理情况

雪亮工程的运行管理主要由衡阳有线负责，衡阳有线成立了专门的运行维护团队，每天查看视频在线情况，对于运行异常及时派专人进行维修，保证日在线率在95%以上；区行政局负责项目的租赁费用的拨付管理以及日常协调；雪亮工程摄像资源的使用主要是各社区及公安部门。
2、 绩效评价工作情况

（一）绩效评价目的

通过开展项目绩效评价工作，及时发现项目在项目资金落实、业务管理、财务管理、项目产出及实施效果中的薄弱环节，及时改进、加强控制和管理，总结推广好的做法和经验，进一步推进项目顺利实施，规范项目管理，切实提高专项资金使用效率。同时，通过对资金的使用情况进行绩效评价，衡量项目资金的产出与绩效，了解、分析、检验项目是否达到预期目标，资金使用是否有效，为以后年度项目安排及资金管理提供重要依据。 

（二）绩效评价过程

根据《衡阳市人民政府关于全面推进预算绩效管理的实施意见》（衡政函〔2014〕73号）和《石鼓区预算绩效管理暂行办法》（石财发〔2015〕34号）等文件要求精神，区财政局及时研究开展绩效评价的有关工作方案，拟定并下发了《石鼓区财政局关于开展2020年财政支出绩效评价工作的通知》（石财绩〔2020〕1号），受石鼓区财政局委托，湖南中和有限责任会计师事务所成立绩效评价工作组，负责绩效评价工作的具体实施，并出具绩效评价报告。

2020年11月2日至6日，评价小组前往区行政局、衡阳有线及部分现场监控所在地开展了现场评价。评价小组通过实施访谈相关人员、查阅收集相关资料、审查账簿凭证、现场查看项目具体实施情况等评价程序后，向群众发放调查问卷50份，收回调查问卷50份，了解项目实施效果及存在的问题。对各项目进行分析评价，并结合现场评价情况，采取目标预定与实施效果比较法，对评价对象进行定量定性分析和综合汇总分析，最终确定项目实施效果是否与年初计划相符、与上报自查报告相符，从而形成评价结论。

3、 综合评价结果

区行政局实施的2020年雪亮工程租用费项目，视频日在线率、存储时间均高于约定标准，通过运维团队的科学管理，确保了雪亮工程的高效运行，对维护社会治安起到了积极作用，但也存在绩效目标设定不够科学、未完全按合同约定操作等问题。评价工作组按照项目决策、财务管理、项目管理、项目产出与绩效等四个方面进行评价，根据《2020年度雪亮工程租用费绩效评价指标表》评分，得分85.5分（详见附件），评价等级为“良”。
4、 项目主要绩效   

目前石鼓区社区信息化管理工程总体按区、乡（街道）、社区（村）三级架构进行构建，已设立1个区指挥中心、7个街道指挥中心，46个分控室，共建设前端2200余个高清视频监控点位，覆盖了全区7个乡街46个村社区，并与区公安的天眼工程、平安城市等1100余个摄像头实现互联互通、数据共享。
衡阳有线为雪亮工程成立了专门的维修售后团队，积极应对各类突发情况及日常维护，使得视频日在线率保持在95%以上，能够有效地帮助公安机关及城管部门维护社会治安秩序。

公安部门积极应用雪亮工程，针对“两抢一盗”、交通隐患、矛盾纠纷调处等事宜，按照相关制度，主动为群众和办案单位提供视频监控调阅服务；利用“雪亮工程”平台，提升社会面治安防控能力，实现24小时视频巡查、网格事项办理、隐患报警联动等功能，去年以来，全区可防性案件同比下降2.13%，全区接处警受理刑事案件报警、治安案件报警、群众求助分别较去年同期下降11.2%、10.43%、35.29%；准备研发“石鼓区社会治安信息手机终端应用系统”APP客户端，开通手机“一键报警”、居民小区视频监控和接收治安信息等功能，真正实现治安防范人人参与、社会平安人人共享。
项目的实施，为社会治安工作给予有力的技术支撑，提供详实的视频信息作为案件侦破、突发事件处理的线索和依据，为衡阳市治安环境做出了贡献，增强了本地民众安全感，保护了人民群众的生命财产安全，为创建“平安城市”，构建“数字衡阳”打下了良好的基础，促进了社会和谐稳定。

5、 存在的问题
（一）项目绩效目标的设定未结合项目实际情况，可操作性不强
根据财政预算支出绩效管理相关要求，财政资金在预算申报时应当设定绩效目标，并进行细化量化。查看区行政局提供《绩效目标申报表》，虽然设定了绩效目标，但所设定的绩效目标未完全结合项目的实际情况，可操作性不强。如：时效指标设定为“项目建设期3个月”，2020年度雪亮工程项目支出为租用费，已不属于建设期，与实际情况不符；社会效益指标设定为“社会生活领域目标大于85%”，生态效益指标设定为“生态与经济大于80%”，可持续影响指标设定为“可持续发展程度”大于80%，此类指标的设定均不具备可操作性，表述过于模糊。绩效目标的设定必须符合项目实际情况，具备可操作性，才有对项目进行有效的监督和评价。
（二）未完全遵照合同开展巡检工作
根据区行政局与衡阳有线签订的租赁合同，每月对重要线路进行1次巡检，每季度进行一次全面巡检，巡检记录应由甲方（即区行政局）签字，并应每季度向甲方出具雪亮工程正常运行的《巡检报告》。评价组现场查看发现，衡阳有线派专人队伍对雪亮工程进行了日常维护，每月对重要线路进行了巡检，但无每季度全面巡检记录，且未向区行政局出具《巡检报告》。
（三）未对维护单位的服务情况进行考核
查看区行政局与衡阳有线签订的租赁合同，合同约定：自雪亮工程签署《终验报告》之日起，区行政局依据《运行维护服务考核评分办法》（另行制定）及考评细则开始对乙方（即衡阳有线）的运行维护服务每月进行一次考核，实行百分制，每考核年度内12个月得分的算术平均值为当年考核得分。检查发现，该合同只约定需进行考核，但未明确考核结果的优劣如何约束服务费用的结算；且本次评价过程中未提供《运行维护服务考核评分办法》，区行政局每月也未对维护单位的服务情况进行考核。
六、相关建议

（一）深化绩效理念，科学设定目标
财政资金绩效管理必须坚持“花钱必有效，无效必问责”，而绩效目标设定是绩效管理的前提。项目主管部门应当深化绩效理念，围绕中心、突出重点，认真梳理年度工作任务，针对目标任务制订科学合理的绩效目标。对于能够量化的绩效目标，应尽量细化量化；确实难以量化的，也应提炼出能够反映工作质量和成效的结果性描述。财政部门要将绩效目标设置作为预算安排的前置条件，加强绩效目标审核，未按要求设定绩效目标或绩效目标审核未通过的，不予安排预算。
（二）履行合同约定，规范巡检、考核
该租赁合同双方应该积极履行合同中的相关约定，践行合同约定的权利和义务，既是保障工作高质量地开展，也是保障合同双方的权益。首先，作为甲方的区行政局应制定合同中约定的《运行维护服务考核评分办法》，并严格进行考核；其次，作为乙方的衡阳有线，应按合同约定的频率和方式进行月度巡检和季度巡检，并提交相应的《巡检报告》。
附件：2020年度雪亮工程租用费绩效评价指标表
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